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Notfallambulanz 
  
 

Seminarziele: 

Die Arbeit in der Notfallambulanz unterliegt besonderen Bedingungen. Sie ist häufig 
emotional und psychisch wie körperlich hoch belastend.  
  
AAnnggeessiicchhttss  ddiieesseerr  ffoorrddeerrnnddeenn  SSiittuuaattiioonneenn  kkaannnn  eeiinnee  VViieellzzaahhll  vvoonn  uunntteerrssttüüttzzeennddeenn  
MMeetthhooddeenn  aannggeewwaannddtt  wweerrddeenn,,  ddiiee  hheellffeenn  mmiitt  ddiieesseenn  ssppeezziieelllleenn  HHeerraauussffoorrddeerruunnggeenn  
bbeekköömmmmlliicchh  uummzzuuggeehheenn..  SSiiee  ddiieenneenn  ddeemm  EErrhhaalltt  ddeerr  LLeeiissttuunnggssffäähhiiggkkeeiitt,,  uunndd  hheellffeenn  ddiiee  
eemmoottiioonnaalleenn  uunndd  ppssyycchhiisscchheenn  BBeellaassttuunnggeenn  zzuu  vveerraarrbbeeiitteenn.. 
 

SSeemmiinnaarriinnhhaallttee::  

    11..  VVeerrsstteehheenn..  WWaass  iisstt  ffüürr  uunnss  bbeessoonnddeerrss  bbeellaasstteenndd  wwäähhrreenndd  ddeerr  TTäättiiggkkeeiitt  iinn  ddeerr      
            NNoottffaallllaammbbuullaannzz??  

  RReefflleexxiioonn  vvoonn  SSiittuuaattiioonneenn  aauuss  ddeerr  PPrraaxxiiss  
  
    22..  HHiillffrreeiicchh!!  WWiirr  rreefflleekkttiieerreenn  uunnsseerr  bbiisshheerriiggeess  ppeerrssöönnlliicchheess  VVeerrhhaalltteenn  iimm  UUmmggaanngg  mmiitt        
            ddeenn  BBeellaassttuunnggeenn  ddeerr  NNoottffaallllaammbbuullaannzz  uunndd  eennttwwiicckkeellnn  aalltteerrnnaattiivvee  SSttrraatteeggiieenn  
  
    33..  SSeellbbeerr  ppoossiittiivv  bblleeiibbeenn!!  Wir trainieren wirkungsvolle Techniken für verschiedene  
      Belastungssituationen in der Notfallambulanz 

 Körperliche Anstrengungen 
 Psychische Herausforderungen 
 Emotionale Belastungen 
 Aggressive Patienten 
  

  
    44..  UUnnsseerree  CChhaannccee!!  WWiiee  kköönnnneenn  wwiirr  --  ttrroottzz  aalllleerr  BBeellaassttuunnggeenn  --  iinn  ddeerr  NNoottaauuffnnaahhmmee  eeiinn    
            ppoossiittiivveess  uunndd  mmoottiivviieerreennddeess    AArrbbeeiittsskklliimmaa  eerrhhaalltteenn??  

  EEnnttwwiicckklluunngg    pprraakkttiisscchheerr  MMaaßßnnaahhmmeenn  
  
  5. VViieelleess  iisstt  mmöögglliicchh..  WWeeiitteerree  TThheemmeenn  nnaacchh  WWuunnsscchh  ddeerr  TTeeiillnneehhmmeennddeenn  
  
  6. NNaacchhhhaallttiiggkkeeiitt!!  GGeezziieellttee  TTrraannssffeerrbbeerraattuunngg  

 Was sind meine wichtigsten Lerninhalte? 
 Was will ich umsetzen? 
 Welche Schwierigkeiten erwarte ich, und wie will ich damit umgehen? 
  Benötige ich Unterstützung? Von wem?   
  Wann will ich eine Bilanz ziehen?  
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                        22..      
  
Methoden: Kurze Impulsreferate, die Einzel-, Klein- und Großgruppen Arbeit,  
                      Verhaltensdemonstrationen, Fallarbeit, Reflexion von Praxissituationen und   
                      zahlreiche praktische Übungen  
 

Zielgruppe: Alle in der Notfallambulanz Tätigen, die mit den Belastungen ihrer Tätigkeit   
                      bekömmlicher umgehen und ihre Leistungsfähigkeit erhalten wollen 
 
Dauer: 1 Tag  
  
DDeerr  bbeettrriieebblliicchhee  NNuuttzzeenn  ddeess  SSeemmiinnaarrss::  

  WWiirr  kköönnnneenn  mmiitt  ddeenn  ttäägglliicchheenn  BBeellaassttuunnggeenn  ddeerr  TTäättiiggkkeeiitt  iinn  ddeerr  NNoottffaallllaammbbuullaannzz  
bbeekköömmmmlliicchheerr  uummggeehheenn  

  WWiirr  eerrhhaalltteenn  uunnsseerree  MMoottiivvaattiioonn  uunndd  LLeeiissttuunnggssffäähhiiggkkeeiitt  
  


