Jiidefeld-Seminare

SEMINARE FUR FUHRUNGSKRAFTE DER WIRTSCHAFT UND VERWALTUNG

NEUE HORIZONTE!
seit 1991

Notfallambulanz

Seminarziele:
Die Arbeit in der Notfallambulanz unterliegt besonderen Bedingungen. Sie ist haufig
emotional und psychisch wie kérperlich hoch belastend.

Angesichts dieser fordernden Situationen kann eine Vielzahl von unterstitzenden
Methoden angewandt werden, die helfen mit diesen speziellen Herausforderungen
bekdmmlich umzugehen. Sie dienen dem Erhalt der Leistungsfahigkeit, und helfen die
emotionalen und psychischen Belastungen zu verarbeiten.

Seminarinhalte:
1. Verstehen. Was ist fur uns besonders belastend wahrend der Tatigkeit in der
Notfallambulanz?
= Reflexion von Situationen aus der Praxis

2. Hilfreich! Wir reflektieren unser bisheriges personliches Verhalten im Umgang mit
den Belastungen der Notfallambulanz und entwickeln alternative Strategien

3. Selber positiv bleiben! Wir trainieren wirkungsvolle Techniken fur verschiedene
Belastungssituationen in der Notfallambulanz
» Korperliche Anstrengungen
» Psychische Herausforderungen
» Emotionale Belastungen
= Aggressive Patienten

4. Unsere Chance! Wie kdnnen wir - trotz aller Belastungen - in der Notaufnahme ein
positives und motivierendes Arbeitsklima erhalten?
= Entwicklung praktischer Malinahmen

5. Vieles ist moglich. Weitere Themen nach Wunsch der Teilnehmenden

6. Nachhaltigkeit! Gezielte Transferberatung
= Was sind meine wichtigsten Lerninhalte?
=  Was will ich umsetzen?
=  Welche Schwierigkeiten erwarte ich, und wie will ich damit umgehen?
» Benotige ich Unterstitzung? Von wem?
=  Wann will ich eine Bilanz ziehen?
Neues Wissen ¢ Erfolge gezielt planen * Hoher Erlebniswert * Noch erfolgreicher werden

Zahlreiche Ubungsméglichkeiten * Mit Freude lernen * Persénliche Weiterentwicklung
Sofortige Anwendbarkeit « Unmittelbarer Nutzen * Direkter Praxis Bezug
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Methoden: Kurze Impulsreferate, die Einzel-, Klein- und Gro3gruppen Arbeit,
Verhaltensdemonstrationen, Fallarbeit, Reflexion von Praxissituationen und
zahlreiche praktische Ubungen

Zielgruppe: Alle in der Notfallambulanz Tatigen, die mit den Belastungen ihrer Tatigkeit
bekémmlicher umgehen und ihre Leistungsfahigkeit erhalten wollen

Dauer: 1 Tag

Der betriebliche Nutzen des Seminars:
»  Wir kdnnen mit den taglichen Belastungen der Tatigkeit in der Notfallambulanz
bekdmmlicher umgehen
» Wir erhalten unsere Motivation und Leistungsfahigkeit

Neues Wissen ¢ Erfolge gezielt planen * Hoher Erlebniswert * Noch erfolgreicher werden
Zahlreiche Ubungsméglichkeiten * Mit Freude lernen * Persénliche Weiterentwicklung
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