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Seit 30 Jahren 
 

Neues Wissen • Erfolge gezielt planen • Hoher Erlebniswert • Noch erfolgreicher werden  
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BBeerraattuunngg--  pprrooffeessssiioonneellll  uunndd  ppaarrttnneerroorriieennttiieerrtt    
  

  

SSeemmiinnaarrzziieellee::    

BBeerraattuunnggsskkoommppeetteennzz  bbeeiinnhhaalltteett  ddiiee  BBeerraattuunngg,,  SScchhuulluunngg  uunndd  AAnnlleeiittuunngg  vvoonn  PPaattiieenntteenn,,  
ppfflleeggeennddeenn  AAnnggeehhöörriiggeenn  uunndd  HHiillffsskkrrääfftteenn––  zz..BB..  bbeeii  ddeerr  WWuunnddbbeehhaannddlluunngg,,  IInnkkoonnttiinneennzz  
ooddeerr  EEnnttllaassssuunngg..  DDaass  SSeemmiinnaarr  vveerrmmiitttteelltt  pprraakkttiisscchhee  HHiillffeenn  uunndd  AAnnrreegguunnggeenn,,  uumm  ddiiee  BBee--
rraattuunnggssssiittuuaattiioonn  nnoocchh  pprrooffeessssiioonneelllleerr  uunndd  eerrffoollggrreeiicchheerr  ggeessttaalltteenn  zzuu  kköönnnneenn..  DDiiee  TTeeiill--
nneehhmmeerr**iinnnneenn  sseettzzeenn  ssiicchh  mmiitt  ddeerr  RRoollllee  aallss  BBeerraatteerr**iinn  aauusseeiinnaannddeerr..  EEss  wweerrddeenn  ddiiee  uunn--
tteerrsscchhiieeddlliicchheenn  FFoorrmmeenn//MMeetthhooddeenn  wwiiee  IInnffoorrmmaattiioonn,,  SScchhuulluunngg  uunndd  BBeerraattuunngg  bbeesspprroocchh--
eenn,,  ddiiee  UUnntteerrsscchhiieeddee  uunndd  GGeemmeeiinnssaammkkeeiitteenn  hheerraauussggeeaarrbbeeiitteett  uunndd  bbeewwäähhrrttee  GGeesspprrääcchhss--
TTeecchhnniikkeenn  pprraakkttiisscchh  ttrraaiinniieerrtt..    
DDaass  SSeemmiinnaarr  iisstt  rreeiinn  pprraaxxiissoorriieennttiieerrtt  uunndd  bbeesstteehhtt  zzuu  7700%%  aauuss  pprraakkttiisscchheenn  ÜÜbbuunnggeenn..  DDiiee  
TTeeiillnneehhmmeerr**iinnnneenn  eerrhhaalltteenn  jjeewweeiillss  eeiinn  iinnddiivviidduueelllleess  FFeeeeddbbaacckk..          
  

Seminarinhalte:  

 
  1. Beratungskompetenz- was ist das? 

 Wir klären unsere Rolle als Berater*in 
 Die Selbstwahrnehmung als Berater*in 
 Wie kann ich die Patienten erreichen? 
 Beratung und Freiwilligkeit 
 Prozessoriente Wahrnehmung 
 Ziele klären in der Beratung/Vereinbarungen formulieren 

  
    22..  WWiiee  bbeewwiirrkkee  iicchh  bbeeii  GGeesspprrääcchhssppaarrttnneerr**iinnnneenn  eeiinnee  ppoossiittiivvee  RReessoonnaannzz??  

  BBeewwuussssttwweerrddeenn  ddeerr  eeiiggeenneenn  WWiirrkkuunngg  aauuff  ddeenn  GGeesspprrääcchhssppaarrttnneerr  
  PPrraakkttiisscchhee  ÜÜbbuunnggeenn    
  

    33..  WWeellcchhee  EErrwwaarrttuunnggeenn  hhaabbeenn  PPaattiieenntteenn  uunndd  ppfflleeggeennddee  AAnnggeehhöörriiggee  aann  ddeenn  UUmmggaanngg    
            mmiitt  IIhhnneenn  iimm  BBeerraattuunnggssggeesspprrääcchh??  
  
  4. Psychologische Hintergründe und deren Bedeutung für eine partnerorientierte   
      Kommunikation mit Patienten und deren Angehörigen in der Beratungssituation 
 
    55..  WWiirr  eerrlleebbeenn  ddiiee  BBeeddeeuuttuunngg  uunnsseerreerr  nnoonnvveerrbbaalleenn  KKoommmmuunniikkaattiioonn  iimm    
            BBeerraattuunnggssggeesspprrääcchh 

 Praktische Übungen 
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  6. Der Beratungsprozess 

 

  7. Die Phasen des Beratungsgesprächs 
 Praktisches Training der einzelnen Phasen des Beratungsgesprächs 
 

  8. Wir trainieren bewährte Techniken der Gesprächsführung 
  

    99..  DDaass  33--PPhhaasseenn  GGeesspprrääcchh  
  TTiippppss  wwiiee  wwiirr  ddeenn  PPaattiieenntteenn**iinnnneenn  iihhrree  RRoollllee  wwäähhrreenndd  uunndd  nnaacchh  ddeerr  BBeerraattuunngg  

vveerrmmiitttteellnn  uunndd  iihhnn  zzuumm  „„mmiittmmaacchheenn““  bbeewweeggeenn  
  

1100..  PPrraaxxiisshhiillffeenn  ffüürr  ddeenn  UUmmggaanngg  mmiitt  sscchhwwiieerriiggeenn  PPaattiieenntteenn**iinnnneenn  
              ((hhoohheerr  EErrwwaarrttuunnggsshhoorriizzoonntt  wwiiee  zz..BB  HHootteellcchhaarraakktteerr  ddeess  KKrraannkkeennhhaauusseess;;  hhoohhee      
              ffaacchhlliicchhee  FFoorrddeerruunnggeenn;;  BBoonnuuss))  

  BBeeaarrbbeeiittuunngg  kkoonnkkrreetteerr  GGeesspprrääcchhssssiittuuaattiioonneenn  aauuss  ddeerr  PPrraaxxiiss  
  

1111..  DDeerr  aannggeemmeesssseennee  UUmmggaanngg  mmiitt  aalltteenn  MMeennsscchheenn  iinn  ddeerr  BBeerraattuunngg  
  BBeeaarrbbeeiittuunngg  kkoonnkkrreetteerr  GGeesspprrääcchhssssiittuuaattiioonneenn  aauuss  ddeerr  PPrraaxxiiss  
  

1122..  WWiirr  rreefflleekkttiieerreenn  sscchhwwiieerriiggee  BBeerraattuunnggssssiittuuaattiioonneenn  aauuss  ddeerr  PPrraaxxiiss  ddeerr    
              TTeeiillnneehhmmeennddeenn  uunndd  eennttwwiicckkeellnn  ggggffll..  aalltteerrnnaattiivvee  VVeerrhhaalltteennssooppttiioonneenn    

  
1133..  NNaacchhhhaallttiigg..  GGeezziieellttee  TTrraannssffeerrbbeerraattuunngg  uunndd  iinnddiivviidduueelllleess  FFeeeeddbbaacckk  ffüürr  ddiiee        
            TTeeiillnneehhmmeennddeenn  

  WWaass  ssiinndd  mmeeiinnee  wwiicchhttiiggsstteenn  SSeemmiinnaarreerrkkeennnnttnniissssee??  
  WWaass  wwiillll  iicchh  pprraakkttiisscchh  uummsseettzzeenn??  
  WWeellcchhee  SScchhwwiieerriiggkkeeiitteenn  kköönnnntteenn  aauuffttrreetteenn  uunndd  wwiiee  wwiillll  iicchh  ddaammiitt  uummggeehheenn??  
  WWoo  kkaannnn  iicchh  mmiirr  UUnntteerrssttüüttzzuunngg  hhoolleenn??  
  WWaannnn  wwiillll  iicchh  eeiinnee  BBiillaannzz  zziieehheenn??  

  

MMeetthhooddeenn::  KKuurrzzee  IImmppuullssrreeffeerraattee,,  EEiinnzzeell--,,  KKlleeiinn--  uunndd  GGrrooßßggrruuppppeennaarrbbeeiitt,,  VVeerrhhaalltteennss--    
ddeemmoonnssttrraattiioonneenn,,  FFaallllaarrbbeeiitt,,  kkuurrzzee  EEiinnhheeiitteenn  zzuurr  SSeellbbsstteerrffaahhrruunngg  uunndd  vviieellee  pprraakkttiisscchhee  
ÜÜbbuunnggeenn  
  

ZZiieellggrruuppppee::  MMiittaarrbbeeiitteerr**iinnnneenn  ddiiee  iinn  ddeerr  PPaattiieenntteennbbeerraattuunngg  ttäättiigg  ssiinndd  
  
DDaauueerr::  22  TTaaggee  
  

FFüürr  IIhhrree  ssppeezziieelllleenn  FFrraaggeesstteelllluunnggeenn  eennttwwiicckkeellnn  wwiirr  ggeerrnnee  eeiinnee  ppaassssggeennaauuee  

SSeemmiinnaarrkkoonnzzeeppttiioonn..  SSpprreecchheenn  SSiiee  uunnss  aann!!  


