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IInntteerreessssee  wweecckkeenn  uunndd  eerrffoollggrreeiicchh  bbeerraatteenn!!  

DDaass  SSeemmiinnaarr  ffüürr  ddiiee  DDiiggiittaalliissiieerruunnggsslloottsseenn**iinnnneenn  
  

  

SSeemmiinnaarrzziieellee::    

DDiiee  ddiiggiittaallee  TTrraannssffoorrmmaattiioonn  bbeeddeeuutteett  eeiinneenn  ggrruunnddlleeggeennddeenn  WWaannddeell  ddeerr  AArrbbeeiittss--  uunndd  
LLeebbeennsswweelltt..  DDeerr  zziieellggeerriicchhtteettee  UUmmggaanngg  mmiitt  ddeenn  PPootteennzziiaalleenn  ddeerr  DDiiggiittaalliissiieerruunngg  wwiirrdd  zzuu  
eeiinneemm  aauusssscchhllaaggggeebbeennddeenn  FFaakkttoorr  ffüürr  ddiiee  ZZuukkuunnffttssffäähhiiggkkeeiitt  vvoonn  KKoommmmuunneenn  uunndd  
RReeggiioonneenn..    
Der Rolle der Digitalisierungslotsen*innen kommt bei diesem Prozess eine wichtige 
(entscheidende) Funktion zu. 
 
DDaass  SSeemmiinnaarr  vveerrmmiitttteelltt  pprraakkttiisscchhee  HHiillffeenn  uunndd  AAnnrreegguunnggeenn,,  uumm  ddiiee  BBeerraattuunngg  vvoonn  FFüühhrr--
uunnggsskkrrääfftteenn  uunndd  MMiittaarrbbeeiitteerr**iinnnneenn  bbeeii  ddeerr  UUmmsseettzzuunngg  ddeerr  DDiiggiittaalliissiieerruunngg  nnoocchh  pprroo--
ffeessssiioonneelllleerr  uunndd  eerrffoollggrreeiicchheerr  ggeessttaalltteenn  zzuu  kköönnnneenn..  DDiiee  TTeeiillnneehhmmeerr**iinnnneenn  sseettzzeenn  ssiicchh  
mmiitt  ddeerr  RRoollllee  aallss  BBeerraatteerr**iinn  aauusseeiinnaannddeerr..  SSiiee  ttrraaiinniieerreenn  bbeewwäähhrrttee  TTeecchhnniikkeenn  ddeerr  GGee--
sspprrääcchhssffüühhrruunngg  uunndd  lleerrnneenn  „„WWeerrkkzzeeuuggee““  ffüürr  iihhrree  BBeerraatteerr**iinnnneenn  RRoollllee  kkeennnneenn..  DDiiee  
TTeeiillnneehhmmeennddeenn  eerrhhaalltteenn  PPrraaxxiissttiippppss,,  wwiiee  ssiiee  FFüühhrruunnggsskkrrääffttee  uunndd  MMiittaarrbbeeiitteerr**iinnnneenn  zzuu  
eeiinneemm  ppeerrssöönnlliicchh  ppoossiittiivveenn  UUmmggaanngg  mmiitt  ddeerr  ddiiggiittaalleenn  TTrraannssffoorrmmaattiioonn  iinn  iihhrreenn  AArrbbeeiittss--
ffeellddeerrnn  mmoottiivviieerreenn  kköönnnneenn..    
Das Seminar ist rein praxisorientiert und besteht zu 70% aus praktischen Übungen. Die 
Teilnehmenden erhalten jeweils ein individuelles Feedback. 
 
Seminarinhalte: 

  1. Beratungskompetenz- was ist das? 

- Wir klären unsere Rolle als Berater*in 
      - Die Selbstwahrnehmung als Berater*in 

   - Wie kann ich die Gesprächspartner*innen erreichen? 
  - Beratung und Freiwilligkeit 
  - Prozessoriente Wahrnehmung 
  - Ziele klären in der Beratung/Vereinbarungen formulieren 

  - Typische Beraterfehler und wie wir sie vermeiden können   
   Kurze Inputs, Verhaltensdemonstrationen durch Trainer, praktische Übungen 

  
    22..  GGuutt  rrüübbeerrkkoommmmeenn!!  WWiiee  bbeewwiirrkkee  iicchh  bbeeii  GGeesspprrääcchhssppaarrttnneerrnn**iinnnneenn  eeiinnee  ppoossiittiivvee        
            RReessoonnaannzz??        
            --  WWeellcchhee  EErrwwaarrttuunnggeenn  hhaabbeenn  GGeesspprrääcchhssppaarrttnneerr**iinnnneenn  aann  ddeenn  UUmmggaanngg      
            --  mmiitt  IIhhnneenn  iimm  BBeerraattuunnggssggeesspprrääcchh??        

  Kurze Inputs, Verhaltensdemonstrationen durch Trainer, praktische Übungen  
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  3. Hintergründe: Das psychologische Kommunikationsmodell und dessen Bedeutung     
      für eine partnerorientierte Kommunikation in der Beratungssituation  

 
    44..  WWiirr  eerrlleebbeenn  ddiiee  BBeeddeeuuttuunngg  uunnsseerreerr  KKöörrppeerrsspprraacchhee  iimm  BBeerraattuunnggssggeesspprrääcchh   

 
  5. Nützliches Wissen! Der Beratungsprozess 
 
  6. Herausfordernde Beratungssituationen erfolgreich meistern! 
      a. Beratung innerhalb der Hierarchie 
      b. Schwierige Vorgesetzte erfolgreich beraten 
      c. Umgang mit Widerständen 
      d. Für den Veränderungsprozess der Digitalisierung werben 
            ee..  BBeeaarrbbeeiittuunngg  wweeiitteerreerr  kkoonnkkrreetteerr  BBeerraattuunnggssssssiittuuaattiioonneenn  aauuss  ddeerr  PPrraaxxiiss 

 
  7. Hilfreich! Das Eisberg-Kommunikationsmodell und seine Bedeutung für die   
      Beratungssituation 

 
  8. Nützliche Strukturen: Die Phasen des Beratungsgesprächs 
      Praktisches Training der einzelnen Phasen des Beratungsgesprächs 

 
  9. Wir trainieren bewährte Techniken der Gesprächsführung für das  
      Beratungsgespräch 
  
1100..  NNaacchhhhaallttiigg..  GGeezziieellttee  TTrraannssffeerrbbeerraattuunngg  uunndd  iinnddiivviidduueelllleess  FFeeeeddbbaacckk  ffüürr  ddiiee        
            TTeeiillnneehhmmeennddeenn  

  WWaass  ssiinndd  mmeeiinnee  wwiicchhttiiggsstteenn  SSeemmiinnaarreerrkkeennnnttnniissssee??  
  WWaass  wwiillll  iicchh  pprraakkttiisscchh  uummsseettzzeenn??  
  WWeellcchhee  SScchhwwiieerriiggkkeeiitteenn  kköönnnntteenn  aauuffttrreetteenn  uunndd  wwiiee  wwiillll  iicchh  ddaammiitt  uummggeehheenn??  
  WWoo  kkaannnn  iicchh  mmiirr  UUnntteerrssttüüttzzuunngg  hhoolleenn??  
  WWaannnn  wwiillll  iicchh  eeiinnee  BBiillaannzz  zziieehheenn??  

  
MMeetthhooddeenn::  KKuurrzzee  IImmppuullssrreeffeerraattee,,  EEiinnzzeell--,,  KKlleeiinn--  uunndd  GGrrooßßggrruuppppeennaarrbbeeiitt,,  
Verhaltensdemonstrationen durch den Trainer,,  FFaallllaarrbbeeiitt  uunndd  vviieellee  pprraakkttiisscchhee  ÜÜbbuunnggeenn  
  
ZZiieellggrruuppppee::  ZZuukküünnffttiiggee  DDiiggiittaalliissiieerruunnggsslloottsseenn**iinnnneenn  
  
DDaauueerr::  22  TTaaggee  
  

FFüürr  IIhhrree  ssppeezziieelllleenn  FFrraaggeesstteelllluunnggeenn  eennttwwiicckkeellnn  wwiirr  ggeerrnnee  eeiinnee  ppaassssggeennaauuee  

SSeemmiinnaarrkkoonnzzeeppttiioonn..  SSpprreecchheenn  SSiiee  uunnss  aann!!  


